


CONVENIO No. 024 de 2021

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y 
financieros para la elaboración del documento 
final y adopción del Plan Decenal de Cultura 

Ciudadana y Cartageneidad que permitirá contar 
con la hoja de ruta de la ciudad hacia la 

consolidación de acciones permanentes en materia 
de ciudadanía en el marco del proyecto “Plan 

Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad 
2020-2023”



PLAN DECENAL:
Generalidades del proceso 
de construcción



Cultura Ciudadana en el 

Plan Decenal de Cultura 

Ciudadana y Cartageneidad

La cultura ciudadana es la

expresión de la relación del

ciudadano consigo mismo, con

otros ciudadanos y con la ciudad,

dentro de un marco de valores

democráticos y cívicos que

responden a preceptos éticos y

morales.



Ejes estructurantes 
del Plan Decenal de 
Cultura Ciudadana y 

Cartageneidad
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Esta orientación supone que las

problemáticas asociadas a la

cultura ciudadana no tienen un

origen único, sino que responde a

múltiples causas, por lo que las

estrategias deben estar

destinados a superar los retos

sociales particulares a través de

distintas disciplinas.

Orientación multidimensional 
del Plan Decenal de Cultura 
Ciudadana y Cartageneidad
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PLAN DECENAL EN CIFRAS:
Resultados del proceso de 
construcción del Plan Decenal de 
Cultura Ciudadana  y Cartageneidad.



¿Cómo se construyó el 

diagnostico del Plan?

Encuestas de Percepción de Cultura 

Ciudadana aplicadas de manera 

presencial bajo la modalidad de hogares 

en toda la ciudad (2020).

Encuestas de Percepción de Cultura 

Ciudadana aplicadas de manera virtual 

e individual mediante un aplicativo; 

se instalaron puntos presenciales en 

Transcaribe y Casas de Justicia (2021).



¿Cómo se construyó el 

diagnostico del Plan?

Mesas y encuentros de 

participación ciudadana.

120 participantes

75 mujeres

45 hombres

269 participantes

172 mujeres

96 hombres

1 persona no binaria

Participantes en mesas o 

encuentros ciudadanos.

Validación y 

formulación
Diagnostico



¿Cómo se construyó el 

diagnostico del Plan?

Espacios pedagógicos 

para la difusión del Plan

Participantes en las 

sesiones pedagógicas 

Personas participantes 

de GuarapoPlan

52 mujeres

38 hombres



Experimentación en la 
innovación pública: 
Caso Plan Decenal de Cultura 
Ciudadana y Cartageneidad

La innovación en el sector público

esta íntimamente ligada a la

experimentación, pues esta

constituye el ingrediente común de

cualquier estrategia de innovación

que aspire abordar la complejidad

e incertidumbre.

Hasta la fecha se han realizado:

9 laboratorios, 13 iniciativas

sociales, 30 iniciativas

comunales, 3 procesos de

acción ciudadana, entre otros.



Laboratorios de

transformación

comportamental en las tres

(3) localidades en materia de:

sostenibilidad ambiental,

urbanismo táctico, movilidad

y transparencia.

Participantes en los 

distintos barrios/lugares

Vales de Piedrahita para 

dinamizar espacios

Dependencias y/o 

entidades vinculadas



Elecciones pedagógicas

comunitarias para la

elección de una iniciativa

a implementar.

Votantes mayores

de 14 años

1948 mujeres

1578 hombres

605 adultos mayores

896 jóvenes

Gestores Heroicos para 

dinamizar espacios

Personas formadas en 

procesos pedagógicos 



HOJA DE RUTA PARA 
CARTAGENA:
Principales apuestas del Plan Decenal 
de Cultura Ciudadana y Cartageneidad



¿Qué integra el Plan Decenal de 

Cultura Ciudadana y Cartageneidad?

Diagnóstico 

Formulación 

286 Páginas de diagnóstico.

8 Capítulos de síntesis.

3 Ejes de Cultura Ciudadana.

19 Puntos Críticos.

17 Factores Estratégicos.

135 Páginas de formulación.

3 Líneas de acción.

10 Componentes de política.

20 Productos de formulación.

64 Metas en diez años.



Principales 
hallazgos:



Pocos y uso indebido de espacios públicos

16%

23%

11%

48%

2%

¿CUENTA SU BARRIO CON 
PLAZAS Y ZONAS VERDES?

Bueno Regular Malo No tiene No Sabe

Postulados:

✓ Los espacios públicos son usados con fines diferentes a su

naturaleza.

✓ Apropiación de bienes y espacios públicos por empresas y

ciudadanos.

✓ No hay espacios para el ocio, recreación y deporte.

Consecuencias 

✓ La ciudadanía cree/siente que la ciudad es hostil y no le

pertenece.

✓ Poco uso por parte de la ciudadanía.

✓ Conflictos entre la ciudadanía por uso de pocos espacios.

✓ Existe un sentimiento de “lejanía” o de no pertenencia.
Fuente: Encuesta Distrital de Cultura Ciudadana y Cartageneidad, 2020



Baja calidad y cobertura en la atención de la salud física y mental.

Postulados:

✓ Insuficientes acciones por parte de instituciones del sector

salud para la atención a salud mental.

✓ Deficiencia en campañas de promoción de la salud y

prevención de enfermedades.

✓ Infraestructura insuficiente, deteriorada o inaccesible.

Consecuencias 

✓ Manejo deficiente de enfermedades que afectan la salud pública.

✓ Desconfianza en el sistema de salud tradicional.

✓ Las relaciones con familiares, amigos y vecinos se ven afectadas

debido a poco acompañamiento psicosocial.

Fuente: Encuesta Distrital de Cultura Ciudadana y Cartageneidad, 2020

56%

43%

1%

¿CUENTA CON UN CENTRO DE 
SALUD CERCANO?

Sí No NS/NR



Desconfianza y debilidad institucional

Postulados:

✓ Insuficiente control y claridad en la gestión del gobierno

✓ Insuficiente control en la contratación de las entidades

públicas.

✓ Poca vinculación de la ciudadanía a espacios participativos.

✓ Insuficiente difusión de la información.

Consecuencias 

✓ Las instituciones no responden a necesidades ciudadanas.

✓ Comportamientos negativos por desconocimiento de autoridad.

✓ Poca participación en espacios de dialogo institucional.

✓ Poca esperanza en que las condiciones materiales van a

cambiar.
Fuente: Encuesta Distrital de Cultura Ciudadana y Cartageneidad, 2020

77,4%

76,0%

68,0%

72,7%

62,0%

64,0%

66,0%

68,0%

70,0%

72,0%

74,0%

76,0%

78,0%

80,0%

Presidencia de la
República

Gobernación del
Departamento

Alcaldía  Distrital Concejo Distrital

PERSONAS QUE CONSIDERAN 
QUE EXISTE CORRUPCIÓN EN:



Principales 
Propuestas:



Fomentar, a partir de la consolidación de redes de acción ciudadana y escenarios de

articulación entre la institucionalidad, la academia, el sector privado y la sociedad

civil, transformaciones comportamentales y culturales en la manera que la

ciudadanía se relaciona como individuos, con el entorno y con la ciudad en el

marco de un ejercicio de gobernanza que facilite la sostenibilidad institucional,

financiera, política y social en la ciudad de Cartagena, desde una perspectiva

de género, poblacional - diferencial, territorial y ambiental.

Objetivo:



Enfoque 
Diferencial

Enfoque 
Poblacional

Enfoque 
Territorial

Enfoque 
Ambiental

Enfoque de 
GéneroEnfoques 

del Plan



Valores y principios
Dignidad

Respecto Activo

Solidaridad

Participación Ciudadana

Inclusión

Aceptación de la diversidad



Sistema 
Distrital de 

Cultura 
Ciudadana



Banco de Iniciativas 
de Cultura Ciudadana 

y Cartageneidad
Estrategia donde la ciudadanía

podrá presentar propuestas que

apunten a cualquiera a las Líneas

de Acción del Plan para que, luego

de ser viabilizadas y cuantificadas

como proyecto, sean postuladas

para ser adoptadas y financiadas.



Ruta de la 
Cartageneidad

Este programa tiene como

objetivo central promover en la

ciudadanía cartagenera una serie

de ferias, recorridos y toma de

espacios públicos para resaltar

los elementos que constituyen

nuestras identidades pasadas,

presentes y futuras.



Acción

Hoja de ruta a 

ejecutar con 

objetivos y metas 

claras.

Diálogo

Intercambio de

perspectivas entre

actores

involucrados.

Reflexión

Proceso de análisis 

y cocreación. 

Ciclo Distrital 
de Cultura 
Ciudadana

Los programas y

proyectos, estrategias y

acciones de este Plan o

del Distrito que impliquen

la formación del

ciudadano se adelantarán

a través del Ciclo Distrital

de Cultura Ciudadana
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